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Разумное, доброе, долговечное 

Официальный старт внедрению 
технологий интегрированного цифрового 
управления был дан в Кричеве совсем 
недавно. В списке уже внедренных новшеств 
— единая диспетчерская служба с коротким 
номером 115. Базируется она на местном 
«Водоканале», но обратиться сюда 
кричевляне могут и с жилищно-
коммунальными проблемами. Скоро к этому 
контакт-центру подключится третье 
предприятие — филиал «Могилевэнерго». 

Коротко и ясно 

…Бывший лаборант «Водоканала» Людмила Якушева службу на номере 115 
несет уже месяц. До этого, признается она, столько же осваивала новое для себя дело. 
У ее коллеги Аси Дихтяренко опыта побольше: на «коммутаторе» она работает около 
года. Но уже может сравнить, с какой скоростью на сигналы абонентов коммунальщики 
реагировали раньше и как это происходит сейчас: 

— Наша служба стала более мобильной: данные сразу же заносятся в 
специальную электронную форму. В ней мы отмечаем, кто и с чем обратился, по 
какому адресу человек проживает.  

Директор предприятия Владимир Амосенок уточняет: все сигналы записываются, 
что делает схему с обеих сторон совершенно прозрачной. А позвонить одновременно 
на линию могут лишь два человека. Судя по нынешней нагрузке, третий оператор пока 
лишний. Но если понадобится, такую единицу могут ввести в любую минуту: в 
диспетчерской для этого даже резервный рабочий стол имеется. Набрать нужный 
номер можно в том числе и с мобильного телефона. Пока полученные сигналы 
аварийным бригадам передают по сотовым. Однако в перспективе данные будут 
поступать на планшеты: такую технику для мастеров планируется вскоре закупить. 

А у кричевских медиков планшеты на службе уже не первый год. Заведующий 
районным отделением скорой помощи Владимир Новик отметил: 

— Они помогают оперативно установить диагноз и оценить состояние пациента 
— на основе отправленной в отделение реанимации в режиме онлайн кардиограммы. 
Для района, где пока нет специализированных «скорых», это очень важно. И помогло 
спасти немало жизней: добираться ведь к пациентам приходится и в деревни, 
расстояние до которых — более тридцати километров.  

Плюсы оптоволокна 

«Цифра» добавила удобств и посетителям районной поликлиники: сегодня здесь 
можно получить электронный талон к врачу и рецепт, к интернету подключены 
сельские амбулатории. А в здании райисполкома заработала виртуальная АТС.  

Председатель Кричевского райисполкома Дмитрий Бочков пояснил, что раньше 
здесь прямую связь обеспечивали так называемые вертушки. Но они устарели, и 
вместо дорогостоящей и бесперспективной замены старого оборудования местные 
власти решили использовать преимущества оптоволокна. Теперь каждый телефон 
действует и как городской, и в качестве прямой связи между сотрудниками.  
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Дмитрий Владимирович признал: перечень «умных» новшеств распространяется 
и на транспортную систему района. В частности, в автопарке модернизировали 
специальную компьютерную систему централизованной продажи билетов, внедрили 
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автоматизированный метод управления движением автобусов. Все пассажирские 
автобусы оборудованы GPS-навигацией и вот-вот будут подключены к программе 
«Яндекс. Транспорт». 

Активную позицию в деле освоения и продвижения новейших технологий заняла 
и СШ № 8: она стала полигоном для испытания передовых образовательных проектов, 
которые позже внедрят в работу других школ района. 

Председатель Кричевского райисполкома не сомневается: пилотный проект 
«Кричев — малый умный город. Кричевский район. Развиваемся вместе» послужит 
толчком и к социально-экономическому развитию региона. Потому здесь основательно 
подготовились к приему потенциальных инвесторов. Сегодня в районе насчитывается 
более сорока инвестплощадок. Учитывая, что в городе действует цементный завод, 
здесь выгодно запускать и сопутствующие строительные производства. Пример успеха 
подобного проекта — завод цементно-стружечных плит, открытый ЗАО 
«Зарубежстрой» на месте бывшего мясокомбината.  

У инвесторов есть возможность организовать предприятие по розливу 
минеральной воды, развивать придорожный сервис и сельское хозяйство, оказывать 
туруслуги — этот перечень можно продолжать. Управделами райисполкома Ирина 
Евдокименко, возглавившая рабочую группу по реализации проекта малого «умного» 
города, заявила: 

— Мы открыты любым идеям и предложениям, которые позволят Кричеву и 
району поднять жизненный уровень земляков на более высокую ступень. В частности, 
в этом направлении мы уже сотрудничаем с Объединенным институтом проблем 
информатики НАН, Национальным кадастровым агентством, проектным институтом 
«Белгипрозем». 


